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PUTNICKE AGENCIJE U 2022.

Ovim istraZivanjem obuhvaceno je 1 379 hrvatskih putnickih (turisti¢kih) agencija i njihovih poslovnica koje su organizirale viSednevna putovanja i/ili posredovale u prodaji i
provedbi paket-aranZmana i/ili jednodnevnih putovanja za domace i strane turiste i posjetitelje u 2022.

U odnosu na prethodne dvije pandemijske godine, kada su putovanja bila ograni¢ena, u 2022. se u organizaciji hrvatskih putnickih (turistickih) agencija putovalo vise.
Napomena

Detaljni podaci dostupni su na mreznim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku, u dijelu "PC-Axis baze", gdje je omoguceno pregledavanje i ispis podataka u razlicitim
oblicima. Baze podataka aZuriraju se svake godine.

1. PUTNICKE AGENCIJE SA SJEDISTEM U REPUBLICI HRVATSKOJ | NJIHOVE POSLOVNICE U 2022.

I A S

Broj putnickih agencija i njihovih poslovnica u Republici Hrvatskoj 1379
Ukupno zaposlenih (stanje 31. kolovoza) 5036
Od toga stalno 3639

Domadi turisti radije odlaze na viSednevna putovanja u Hrvatsku nego u strane zemlje

Hrvatske putnicke agencije u 2022. su organizirale viSednevna putovanja za 582 tisu¢e domacih turista, a od toga za 403 tisuc¢e u Hrvatskoj (Sto je 69,3% od ukupnog broja
domacih turista koji su bili na putovanju u organizaciji putnickih agencija) i 179 tisuc¢a u stranim zemljama (30,7% od ukupnog broja). Od 2019. domacdi turisti u organizaciji
putnickih agencija radije odlaze na viSednevna putovanja u Hrvatsku nego u strane zemlje.

Porast viSednevnih putovanja domacih turista

U 2022. su u organizaciji hrvatskih putnickih agencija 403 tisu¢e domacih turista bile na viSednevnim putovanjima u Hrvatskoj i na njima su ostvarili 1,5 milijuna nocenja, 3to je
za 44,1% viSe domacih turista i za 35,9% viSe nocenja u odnosu na 2021. U odnosu na 2019. broj domacih turista na putovanjima u Hrvatskoj veci je za 6,4%, a broj njihovih
nocenja za 5,9%. Domaci su turisti u organizaciji hrvatskih putnickih (turistickih) agencija u Hrvatskoj u 2022. ostvarili prosjecno Cetiri no¢enja.

0Od stranih zemalja domaci turisti najviSe putovali u Italiju

U 2022. je u organizaciji hrvatskih putnickih agencija 179 tisu¢a domacih turista bilo na putovanjima u stranim zemljama i na njima su ostvarili 657 tisu¢a nocenja. Prosjecno
su u stranim zemljama ostvarili etiri nocenja. Od stranih zemalja domaci su turisti najvise putovali u Italiju (24,1%). Slijede putovanja u Bosnu i Hercegovinu (9,2%), Njemacku
(6,1%), Francusku (5,7%), Tursku (5,5%), Madarsku (5,3%) i Austriju (5,1%). U odnosu na 2021. domaci su turisti u strane zemlje putovali i nocili ondje Cetiri puta viSe. U odnosu
na 2019. broj domacih turista koji su putovali u strane zemlje manji je za 47,6%, a broj njihovih nocenja manji je za 47,1%.


https://podaci.dzs.hr/media/mk0ilgr0/tur-2022-3-1_tablica-hr.xlsx
https://podaci.dzs.hr/hr/
https://web.dzs.hr/PX-Web.asp?url=%22Hrv/Archive/stat_databases.htm%22
https://podaci.dzs.hr/hr/

G-1. DOMACI TURISTI NA VISEDNEVNIM PUTOVANJIMA PREMA ZEMLJI POSJETA U ORGANIZACI)I HRVATSKIH PUTNICKIH AGENCIJA
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Italija Bosna i Njemacka Francuska Turska Madarska Austrija Spanjolska Slovenija Ceska
Hercegovina

Domacdi posjetitelji na jednodnevnim putovanjima najviSe putovali u Hrvatskoj, a od stranih zemalja u Austriju

Hrvatske putnitke agencije organizirale su jednodnevna putovanja za 324 tisu¢e domacih posjetitelja, od toga za 256 tisu¢a njih u Hrvatskoj i 68 tisu¢a u strane zemlje.
Domacdi su posjetitelji u organizaciji hrvatskih putnickih agencija na jednodnevna putovanja u strane zemlje najviSe putovali u Austriju (30,6%). Slijede putovanja u Sloveniju
(21,1%), Italiju (21,0%), Bosnu i Hercegovinu (12,5%), Madarsku (10,7%) i Srbiju (3,0%). U odnosu na 2021. broj domacih posjetitelja na jednodnevnim putovanjima u Hrvatskoj
u organizaciji hrvatskih putnickih agencija gotovo je tri puta veci, dok je njihov broj na putovanjima u strane zemlje devet puta veci. U odnosu na 2019. broj domacih
posjetitelja u Hrvatskoj manji je za 2,9%, dok je na putovanjima u strane zemlje domacih posjetitelja manje za 32,4%.

G-2. DOMACI POSJETITELJI NA JEDNODNEVNIM PUTOVANJIMA PREMA ZEMLJI POSJETA U ORGANIZACI)I HRVATSKIH PUTNICKIH AGENCIJA U 2022.
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G-3. DOMACI POSJETITELJI NA JEDNODNEVNIM PUTOVANJIMA PREMA STRANOJ ZEMLJI POSJETA U ORGANIZACIJI HRVATSKIH PUTNICKIH AGENCIJA U 2022.
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Turisti iz Njemacke tradicionalno ostvarili najviSe dolazaka i no¢enja

U 2022. hrvatske putnicke agencije organizirale su viSednevna putovanja u Hrvatskoj za 2,1 milijun stranih turista, koji su ostvarili 12,4 milijuna nocenja. Strani turisti u
organizaciji hrvatskih putnickih agencija u Hrvatskoj u 2022. ostvarili su prosje¢no Sest noc¢enja. U odnosu na 2021. u Hrvatsku je doSlo 72,5% viSe stranih turista, koji su
ostvarili 58,3% viSe nocenja. U odnosu na 2019. bilo je za 22,5% manje stranih turista i za 22,9% manje nocenja stranih turista.

U strukturi nocenja stranih turista koji su u Hrvatsku dosli u organizaciji hrvatskih putnickih agencija najvise nocenja ostvarili su turisti iz Njemacke (33,1%). Slijede nocenja
turista iz Ujedinjene Kraljevine (10,4%), Austrije (8,2%), Poljske (7,3%), Ceske (7,2%), Slovenije (4,4%), Italije (4,1%), Slovacke i Madarske (obje po 3,4%), Nizozemske (2,8%) i
Sjedinjenih Americkih DrZzava (2,4%). U odnosu na 2021. sve navedene zemlje ostvarile su porast no¢enja u Hrvatskoj. U odnosu na 2019. od navedenih zemalja porast
nocenja turista u organizaciji hrvatskih putni¢kih agencija ostvarile su Ceska (za 2,7%), Poljska (za 2,5%) i Slovacka (za 16,2%).

G-4. NOCENJA STRANIH TURISTA NA VISEDNEVNIM PUTOVANJIMA U HRVATSKOJ PREMA ZEMLJI PREBIVALISTA U ORGANIZACIJI HRVATSKIH PUTNICKIH AGENCIJA
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Turisti na viSednevnim putovanjima najvise putovali autobusom

S obzirom na nacin organiziranja prijevoza do glavnog odredista, na viSednevnim putovanjima u Hrvatskoj domadi su turisti najvise putovali osobno organiziranim prijevozom
(54,6%), dok su u strane zemlje najviSe putovali prijevozom u organizaciji putnictke agencije (87,1%). U organizaciji hrvatskih putnickih agencija domaci su turisti do glavnog
odredista najviSe putovali autobusom, u Hrvatskoj njih 84,5%, a na putovanjima u strane zemlje njih 57,9%.



G-5. STRUKTURA DOMACIH TURISTA S OBZIROM NA GLAVNO PRIJEVOZNO SREDSTVO KOJIM SU PUTOVALI U HRVATSKOJ U ORGANIZACI)JI HRVATSKIH PUTNICKIH
AGENCIJA U 2022.

@ autobus, % zrakoplov, % @ plovilo (brod), % ostalo, %

G-6. STRUKTURA DOMACIH TURISTA S OBZIROM NA GLAVNO PRIJEVOZNO SREDSTVO KOJIM SU PUTOVALI U STRANU ZEMLJU U ORGANIZACIJI HRVATSKIH PUTNICKIH
AGENCIJA U 2022.

@ autobus, % zrakoplov, % @ plovilo (brod), % ostalo, %
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Na putovanjima u Hrvatskoj domaci turisti najviSe nocili u hotelima

U 2022. domadi turisti najviSe su nocili u hotelima, s 891,2 tisu¢e nocenja, Sto je 60,4% od ukupno ostvarenih noc¢enja domacih turista u Hrvatskoj u organizaciji hrvatskih
putnickih agencija. Za razliku od domacih turista, strani turisti najviSe su nocili u sobama, apartmanima, studio-apartmanima i ku¢ama za odmor, sa 6,6 milijuna nocenja, Sto
je 53,0% od ukupno ostvarenih nocenja stranih turista u Hrvatskoj u organizaciji hrvatskih putnickih agencija. U odnosu na 2021. godinu domacdi turisti ostvarili su najvedi
porast nocenja u hotelima, 68,0%, dok su strani turisti najveci porast nocenja ostvarili u kampovima, 66,6%.

G-7. STRUKTURA NOCENJA DOMACIH TURISTA PREMA VRSTAMA TURISTICKIH SMJESTAJNIH OBJEKATA U HRVATSKO) U ORGANIZACIJI HRVATSKIH PUTNICKIH
AGENCIJA U 2022.
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G-8. STRUKTURA NOCENJA STRANIH TURISTA PREMA VRSTAMA TURISTICKIH SMJESTAJNIH OBJEKATA U HRVATSKOJ U ORGANIZACIJI HRVATSKIH PUTNICKIH
AGENCIJA U 2022.
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METODOLOSKA OBJASNJENJA

Svrha statistickog istraZivanja

Svrha statistickog istrazivanja jest pracenje putovanja domacdih i stranih turista u organizaciji hrvatskih putnickih (turistickih) agencija. Podaci omogucuju uvid u djelatnost
putnickih (turistickih) agencija koje pruZaju usluge organiziranja, prodaje i provedbe paket-aranZmana, omogucivanja kupnje putovanja u povezanome putnom aranZzmanu,
organiziranja, prodaje i provedbe izleta, posredovanja u prodaji paket-aranZmana i izleta, prodaje, posredovanja i rezervacije ugostiteljskih usluga (usluge smjestaja). Osnovni
pokazatelji jesu broj domacih turista i nocenja prema zemlji posjeta, stranih turista i no¢enja prema zemlji prebivalista, broj domacih i stranih turista i njihovih noc¢enja prema
vrsti smjestaja te broj jednodnevnih putovanja ostvarenih u organizaciji putnickih (turistickih) agencija.

Pravna osnova
IstraZivanje se provodi na temelju Zakona o sluzbenoj statistici (NN, br. 25/20.).
Povjerljivost

Tajnost prikupljenih podataka zajamcena je Zakonom o sluzbenoj statistici (NN, br. 25/20.) i Uredbom (EU) br. 223/2009. Prikupljeni podaci upotrebljavaju se samo za
statisticke svrhe. Podatke obraduje Drzavni zavod za statistiku, a rezultati istraZivanja objavljuju se u agregiranom obliku na mreznim stranicama DrZavnog zavoda za
statistiku https://podaci.dzs.hr/hr/.

Izvjestajne jedinice

lzvjeStajne jedinice u ovom istraZivanju jesu putnicke (turisticke) agencije, odnosno svi poslovni subjekti (pravne osobe i obrtnici) koji prema evidencijama Drzavnog zavoda za
statistiku i Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007. obavljaju djelatnost putnickih agencija i djelatnost organizatora putovanja (turoperatora). Kao izvjestajne jedinice
uklju€ene su i putnicke (turisticke) agencije iz Upisnika turistickih agencija, koji je u nadleZnosti Ministarstva turizma i sporta.

Izvori i metode prikupljanja podataka

Podaci su prikupljeni internetom upotrebom mreznog upitnika uz podrdku ra¢unala. Izvjestajne jedinice neposredno su ispunjavale godiSnje podatke za cijelu putnicku
(turisticku) agenciju, bez obzira na to gdje se nalaze njezine poslovnice, na e-obrascu TU-14 (IzvjeStaj o putnickim agencijama), dostupnu na mreznim stranicama Drzavnog
zavoda za statistiku https://podaci.dzs.hr/hr/.

Obuhvat

IstraZivanjem su obuhvacdene putnicke (turisticke) agencije koje pruZaju usluge organiziranja, prodaje i provedbe paket-aranZmana, omogucivanja kupnje putovanja u
povezanome putnom aranZmanu, organiziranja, prodaje i provedbe izleta, posredovanja u prodaji paket-aranZmana i izleta, prodaje, posredovanja i rezervacije ugostiteljskih
usluga (usluge smjestaja) sa sjediStem (poslovnim nastanom) i registriranom djelatno$¢u pruZanja usluge putnicke (turisti¢ke) agencije u Republici Hrvatskoj ili sa sjedistem u
drugoj drZavi ugovornici Ugovora o Europskome gospodarskom prostoru i Svicarskoj Konfederaciji, koje imaju registriranu podruznicu u Republici Hrvatskoj.

IstraZivanjem se obuhvacaju i mreZzne platforme koje pruzaju usluge putnicke (turisticke) agencije (organiziranje, prodaja i provedba paket-aranZmana i izleta, posredovanje u
prodaji paket-aranZmana i izleta, prodaja, posredovanje i rezervacija ugostiteljskih usluga i usluga prijevoza) uz naknadu (oglasavanje i reklamiranje), na daljinu, elektronickim
sredstvima te na osobni zahtjev primatelja usluga, a svrha im je povezivanje pruzatelja i korisnika usluga uredenih Zakonom o pruZanju usluga u turizmu (NN, br. 130/17.,
25/19.,98/19., 42/20.170/21.) i posebnim zakonom kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost.

Ovim istrazivanjem nisu obuhvacene putnicke (turisticke) agencije koje pruZaju samo usluge prodaje, posredovanja i rezervacije ulaznica za sve vrste priredaba, posjeta
muzejima, povijesnim ili kulturnim znamenitostima, prodaje avionskih karata, usluge u vezi s poslovanjem karticama i mjenjacke usluge u skladu s posebnim propisima,
prodaje, posredovanja i rezervacije usluga iznajmljivanja vozila, letjelica i plovnih objekata, prodaje, posredovanja i rezervacije usluga turistickih vodica, voditelja putovanja i
usluga upravljanja plovnim objektima nautiara, usluge turistickih informacija posjetiteljima ili usluge turisticke promocije.

Takoder, ovim istraZivanjem nisu obuhvacene putnicke (turisticke) agencije koje se bave Carter-djelatno3¢u koja je definirana u Pravilniku o uvjetima za obavljanje djelatnosti
iznajmljivanja plovila sa ili bez posade i pruzanje usluge smjeStaja gostiju na plovilu (NN, br. 42/17.).

Definicije

Putnicka (turisticka) agencija jest trgovacko drustvo, obrtnik ili njihova organizacijska jedinica koji mogu pruZati usluge kao trgovac, organizator ili prodavatelj u smislu
Zakona o pruZanju usluga u turizmu (NN, br. 130/17., 25/19., 98/19., 42/20. i 70/21.) te organizirati, posredovati ili pruzati druge usluge povezane s putovanjem ili boravkom
turista. Putnicka (turisticka) agencija posluje u prostoru poslovne namjene, a iznimno moZe poslovati tako da svoje usluge pruZa i ugovore sklapa putem mreznih stranica ili
slicnoga mreznog sustava za prodaju, ukljucujuci telefonsku sluzbu, bez istodobne fizicke prisutnosti korisnika usluge u poslovnom prostoru u kojem putnicka agencija
obavlja svoju djelatnost. Takoder, putnitka (turisticka) agencija moZe svoju poslovnu djelatnost obavljati i u prostoru stambene namjene koji mora ispunjavati uvjete
sigurnosti i zastite na radu propisane posebnim propisima kojima se ureduje zastita na radu.

Usluga putovanja podrazumijeva prijevoz putnika, smjestaj koji nije neodvojivi dio prijevoza putnika i nije za svrhu stanovanja, iznajmljivanje automobila ili drugoga
motornog vozila te bilo koju drugu turisticku uslugu koja nije neodvojivi dio usluge putovanja.


https://podaci.dzs.hr/hr/
https://podaci.dzs.hr/hr/

Turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svog prebivalista provede najmanje jednu no¢ u ugostiteljskome ili drugom objektu za smjeStaj turista radi odmora ili rekreacije,
zdravlja, studija, sporta, religije, obitelji, poslova, javnih misija ili skupova. U turiste se ne uklju¢uju migranti, pograni¢ni radnici, diplomati, ¢lanovi vojnih snaga na redovitim
zadacima, prognanici i nomadi.

Nocenja turista jesu svaka registrirana no¢ osobe (turista) u objektu koji pruza uslugu smjestaja.
Jednodnevni posjetitelj jest osoba koja odlazi na jednodnevno putovanje izvan svog mjesta prebivalista i vraca se isti dan (ne prenoci u mjestu posjeta).

Jednodnevno putovanje ili izlet jest kombinacija najmanje dviju pojedinacnih usluga za potrebe istog putovanja ili odmora, koje se sastoje od prijevoza ili drugih turistickih i
ugostiteljskih usluga, a traje manje od 24 sata i ne ukljucuje nocenje.

ViSednevno putovanje jest putovanje na kojem je ostvareno barem jedno, a manje od 365 nocenja.

KruZno putovanije jest turisticko putovanje u trajanju od nekoliko dana prema odredenom itineraru (razradenom planu putovanja) kruznog tijeka. To je aranzman s razlicitim
prijevoznim sredstvima i svim turistickim uslugama u tijeku putovanja, ukljucujuci vodica i pratitelja.

Carter-djelatnost jest iznajmljivanje plovila sa ili bez posade ili pruZanje usluge smjestaja na plovilu u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnome moru prema Pravilniku o
uvjetima za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa ili bez posade i pruzanje usluge smjeStaja gostiju na plovilu (NN, br. 42/17.).

U grafikonima 7. i 8. prikazana je struktura nocenja domacih i stranih turista prema vrstama turistickih smjeStajnih objekata u Hrvatskoj: hoteli, kampovi, sobe, apartmani,
studio-apartmani i ku¢e za odmor te ostali smjestaj.

Hoteli obuhvacaju ove vrste smjestajnih objekata: hotele, hotele bastine, aparthotele, integralne hotele, ljecilisne hotele i hotele posebnog standarda.

Kampovi obuhvacaju ove vrste smjestajnih objekata: kampove, kampiralista, kamp-odmorista, kamp-odmoriSta — robinzonski smjestaj u kojima su uslugu smjestaja pruZili
ugostitelji (pravna ili fizicka osoba), ku¢anstva i obiteljska poljoprivredna gospodarstva te prostori za kampiranje izvan kampova.

Sobe, apartmani, studio-apartmani i ku¢e za odmor obuhvacaju ove vrste smjeStajnih objekata: sobe, apartmani, studio-apartmani, ku¢e za odmor u kojima su uslugu
smijeStaja pruzili ugostitelji (pravna ili fizicka osoba), kucanstva i obiteljska poljoprivredna gospodarstva.

Ostali smjeStaj obuhvaca ove vrste smjeStajnih objekata: hostele, lovacki i planinarski domovi te smjestaj na brodu za kruZna putovanja (krstarenje).

Kratice
EU Europska unija
NN Narodne novine

Objavljuje DrZavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, Zagreb, llica 3, p. p. 80.
Telefon: (+385 1) 48 06 111
Novinarski upiti: press@dzs.hr

Odgovorne osobe:
Edita Omerzo, nacelnica Sektora prostornih statistika
Lidija Brkovi¢, glavna ravnateljica

Priredile:
Ivana Brozovi¢ i Suzana Nuji¢

MOLIMO KORISNIKE DA PRI KORISTENJU PODATAKA NAVEDU IZVOR.
Sluzba za odnose s korisnicima i zastitu podataka

Informacije i korisnicki zahtjevi
Telefon: (+385 1) 48 06 138, 48 06 154
Elektronitka posta: stat.info@dzs.hr
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Elektronitka posta: prodaja@dzs.hr
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